WARRANTY FOR HISENSE COMPACT REFRIGERATOR AND FREEZER

(For U.S.A and Puerto Rico ONLY)

ONE - YEAR LIMITED MANUFACTURES WARRANTY

Manufactures warranty covers 1 Year from the date of purchase. Warranty is only covered when this
product is operated and maintained according to the instructions attached to or furnished with the product.
Hisense USA Corp. (hereafter “Hisense”) will repair/replace unit deemed defective in materials or

workmanship at Hisense discretion with like product.

Commercial or Rental Use of this product is not covered under the limited manufactures warranty.

HISENSE WILL NOT PAY/REFUND FOR THE FOLLOWING:

1. Service calls to correct the installation of your product; instruct you how to use your product; to replace
home fuses or reset circuit breakers; or replace/correct home wiring.

2. Repair/Replace when your product is used for other than normal, single family household use.

3. Damage resulting from accident, alteration, misuse, abuse, fire, flood, acts of God, improper
installation, installation not in accordance with electrical or plumbing codes, or use of products not
approved by Hisense.

4. Repair/Replace for units operated outside of the United States and Puerto Rico.

5. Products purchased “as-is” are not covered by this warranty.

6. Repair/Replace for units resulting from unauthorized modifications made to the appliance.

7. Expenses related to transportation or loss of income for in-home service from remote areas. Including
making the appliance accessible for servicing, such as removal of trim, cupboards, shelves, etc.., which
are not part of the appliance when it is shipped from the factory.

8. Food loss due to any refrigerator or freezer failures.

9. Service calls to repair or replace appliance light bulbs, air filters, water filters, other consumables, or
knobs, handles, or other cosmetic parts.

10. Damages caused by: services performed by unauthorized service companies; use of parts other than
genuine Hisense parts or parts obtained from persons other than authorized service companies.

DISCLAIMER OF IMPLIED WARRANTIES: LIMITATION OF REMEDIES

Exclusions and Limitations: This Warranty covers manufacturing defects in materials and
workmanship encountered in the normal, noncommercial use of the Product, and does not cover
consumer instruction, delivery, installation, set-up, adjustments, cosmetic damage or damage due to acts
of nature, accident, misuse, abuse, negligence, commercial use or modification of, or to any part of the

Product.



This Warranty applies to the original consumer only and does not cover Products sold to consumers in
used, “AS IS” or “WITH ALL FAULTS” condition, or consumables (e.g., fuses, batteries, bulbs etc.), and
the Warranty is invalid if the factory-applied serial number has been altered or removed from the Product.
Damage occurring to any Product returned for service that is caused by environmental hazards, improper
or unsecure packaging or shipping by the original consumer purchaser is excluded from coverage under

this Warranty.

This Warranty is valid only in the United States and Puerto Rico, and only applies to Products purchased
and serviced in the United States and Puerto Rico. Warranty will be voided if attempts of repair are

performed by the consumer or any servicers that are NOT authorized by Hisense.

THERE ARE NO EXPRESS WARRANTIES OTHER THAN THOSE EXPRESSLY DESCRIBED ABOVE, AND NO
WARRANTIES WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, SHALL APPLY AFTER

GIVEN BY ANY PERSON, FIRM OR ENTITY WITH RESPECT TO THE PRODUCT SHALL BE BINDING ON
HISENSE. THIS WARRANTY IS THE EXCLUSIVE WARRANTY WITH RESPECT TO THE PRODUCT AND
HISENSE IS THE EXCLUSIVE WARRANTY PROVIDER FOR THE PRODUCT. REPAIR OR REPLACEMENT IS
THE EXCLUSIVE REMEDY OF THE CONSUMER.

HISENSE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES CAUSED BY THE
USE, MISUSE OR INABILITY TO USE THE PRODUCT. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, CONSUMER'’S
RECOVERY AGAINST HISENSE SHALL NOT EXCEED THE PURCHASE PRICE OF THE PRODUCT SOLD BY
HISENSE. THIS WARRANTY SHALL NOT EXTEND TO ANYONE OTHER THAN THE ORIGINAL CONSUMER
WHO PURCHASED THE PRODUCT AND IS NOT TRANSFERABLE.

Outside the United States and Puerto Rico, this warranty does not apply. Contact your authorized
Hisense retail location to determine if another warranty applies, i.e. Extended Warranty.

If you need assistance, Hisense recommends that you first review the “Troubleshooting” section of your
instruction manual. After checking the “Troubleshooting,” section, if additional help is needed or if you
have questions in regards to your warranty, Hisense recommends contacting our Support line at

1 - 877 - 465 - 3566, Mon - Fri 9am — 6pm EST.

Keep this Warranty page and your sales slip together for future reference. You must provide proof of

purchase for warranty exchange.

Write down the following information about your appliance to better help you obtain assistance or service
if you should ever need it. You will need to know your complete model and serial number. You can find

this information on the model and serial number label located on the product.

Store name: Model number:
Address: Serial number:
Phone number: Purchase date:
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GARANTIA DE CONGELADOR Y REFRIGERADOR PARA HISENSE

(Para Estados Unidos y Puerto Rico SOLAMENTE)

GARANTIA LIMITADA DE FABRICANTE DE UN ANO

La garantia de fabrica cubre 1 afo desde la fecha de compra. La garantia solo cubre cuando
este producto es operado y mantenido segun las instrucciones adjuntas o provistas con el
producto. Hisense USA Corp. (de aqui en adelante “Hisense”) hara la reparacion/reemplazo
de la unidad considerada defectuosa en materiales 0 mano de obra a discreciéon de Hisense
con un producto similar.

El uso comercial o de alquiler de de este producto no esta cubierto por la garantia limitada de fabrica.

HISENSE NO PAGARA O REEMBOLSARA PARA LO SIGUIENTE:

1. Visitas de servicio técnico para corregir la instalacion de su producto. Ensefarle a usar su
producto; para reemplazar fusibles de casa o reconectar disyuntores; o reemplazar/corregir el
cableado casero.

2. Reparar/Reemplazar Cuando se utiliza el producto de manera distinta que lo normal, uso
de hogar de una sola familia.

3. Dafos causados por accidente, alteracion, mal uso, abuso, incendio, inundacion, actos
fortuitos, instalacion incorrecta, instalacion no conforme con normas eléctricas o de plomeria
0 uso de productos no aprobados por Hisense.

4. Reparacion/reemplazo de unidades operadas fuera de los Estados Unidos y Puerto Rico.
5. Productos comprados "como-esté" no estan cubiertos por esta garantia.

6. Reparacion/reemplazo de unidades resultantes de modificaciones no autorizadas en el
aparato.

7. Gastos relacionados con transporte o pérdida de ingresos por servicio a domicilio de zonas
remotas. Como hacer accesible para repararlo, como por ejemplo extraccion de adornos,
Alacenas, estanterias, etc., que no forman parte del aparato cuando salid de la fabrica el
electrodomeésticos.

8. Pérdida de comida debido a fallas de cualquier refrigerador o congelador.

9. Llamadas de servicio para reparar o reemplazar focos del aparato, filtros de aire, filtros de
agua, otros consumibles o perillas, manijas, u otras piezas estéticas.

10. Dafos causados por: servicios realizados por empresas de servicio no autorizadas; el uso
de piezas que no sean originales de Hisense o piezas obtenidas de personas que no sean
compainias de servicio autorizado.

EXCLUSION DE GARANTIAS IMPLICITAS: LIMITACION DE REMEDIOS

Exclusiones y limitaciones: Esta garantia cubre defectos de fabricacion en materiales y
defectos de fabricacion en materiales y mano de obra en el uso normal y no comercial del
producto y no cubre instruccion del consumidor, entrega, instalacion, configuracion, ajustes,
danfos estéticos o dafos causados por actos de naturaleza, accidente, uso indebido, abuso,
negligencia, uso comercial o modificacion de, o a cualquier parte del producto.



Esta garantia aplica al consumidor original solamente y no cubre los productos vendidos a los
consumidores en condiciones de, "TAL CUAL" O "CON TODOS SUS FALLOS", o
consumibles (por ejemplo, fusibles, baterias, bombillas, etc.) y la garantia es invalida si el
numero de serie asignado en fabrica ha sido alterado o retirado del producto. Dafios
ocasionados a cualquier producto devuelto por servicio que es causada por riesgos
ambientales, incorrecto o inseguro empaquetado o envio por el comprador original queda
excluido de la cobertura de esta garantia.

Esta garantia es valida sélo en los Estados Unidos y Puerto Rico y sélo se aplica a productos
adquiridos en los Estados Unidos y Puerto Rico. La garantia se anulara si se realizan intentos
de reparacion por el consumidor o cualquier persona que NO estan autorizados por Hisense.

NO EXISTEN GARANTIAS EXPRESAS QUE NO SEAN LAS EXPRESAMENTE DESCRITAS
ANTERIORMENTE Y NO SE OFRECE GARANTIAS EXPRESAN O IMPLICITAS, INCLUYENDO, PERO SIN
LIMITARSE A, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO EN PARTICULAR, SE APLICARA DESPUES DE

RECIBIDO POR CUALQUIER PERSONA, EMPRESA O ENTIDAD CON RESPECTO AL PRODUCTO SERA
VINCULANTE PARA HISENSE. ESTA GARANTIA ES LA GARANTIA EXCLUSIVA CON RESPECTO AL
PRODUCTO Y HISENSE ES EL PROVEEDOR EXCLUSIVO DE GARANTIA DEL PRODUCTO.
REPARACION O REEMPLAZO ES EL RECURSO EXCLUSIVO DEL CONSUMIDOR.

HISENSE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO INCIDENTAL O CONSECUENCIAL CAUSADO
POR EL USO, MAL USO O INCAPACIDAD DE USAR EL PRODUCTO. NO OBSTANTE LO ANTERIOR, LA
RECUPERACION DEL CONSUMIDOR CONTRA HISENSE NO EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA DEL
PRODUCTO VENDIDO POR HISENSE. ESTA GARANTIA NO SE EXTENDERA A CUALQUIERA QUE NO
SEA EL CONSUMIDOR ORIGINAL QUE COMPRO EL PRODUCTO Y NO ES TRANSFERIBLE.

Fuera de los Estados Unidos y Puerto Rico, esta garantia no aplica. Comuniquese con su sucursal de
Hisense autorizado para determinar si corresponde otra garantia, es decir, garantia extendida.

Si necesita ayuda, Hisense recomienda que primero Revise la seccion "Solucion de problemas" de su
manual de instrucciones. Después de comprobar la seccion "Solucién a problemas," , si se necesita ayuda
adicional o si tiene preguntas respecto a su garantia, Hisense recomienda ponerse en contacto con nuestra
linea de apoyo al 1 - 877 - 465 - 3566, lunes 9 am — 6 pm EST.

Mantener esta pagina de garantia y su nota de compra juntos para referencia futura. Debe proporcionar
prueba de compra para intercambio de garantia.

Escriba la siguiente informacion acerca de su electrodoméstico para ayudarle mejor a que obtener ayuda o
servicio técnico si alguna vez lo necesita. Usted necesitara saber su modelo y niumero de serie completos.
Usted puede encontrar esta informacion en el modelo y la etiqueta de numero de serie situado en el producto.

Tienda: Numero de modelo:
Domicilio: Ndmero:
Numero de teléfono: Fecha de compra:
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