
¡SI NO PODEMOS REPARARLO, LO REEMPLAZAMOS!†

* Home Depot no es ni la Parte Obligada ni el Administrador del 
plan. Para obtener información sobre la Parte Obligada y el  
Administrador, sírvase leer los Términos y Condiciones.

En la Florida, provisto por United Service Protection, Inc.
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0209

Electrodomésticos 
Principales

Equipos Eléctricos 
para Exteriores

Equipos Eléctricos  
para Pintar

Herramientas y  
Equipos Eléctricos

Electrodomésticos 
Pequeños

Equipos 
Electrodomésticos

OUR SERVICE ADVANTAGE

If wE CAN’T REPAIR IT, wE’LL REPLACE IT!† 
* Home Depot is not the obligor or administrator of the plan. 
 Please refer to Terms and Conditions for obligor and 

administration information.

 In FL, provided by United Service Protection, Inc.

ES180
0209

Our Extended Service Plan (ESP) 
covers 100% functional parts 
and labor.
This comprehensive coverage begins  
upon the expiration of the manufacturer’s 
labor warranty and protects your budget 
by eliminating out-of-pocket expenses. 

n	 24/7 toll-free customer support  
Get fast and easy service when you 
need it by calling 1-877-THD-ESPS 
(1-877-843-3777).

n	 No deductible 
Helps you save money by protecting 
your budget.

n	 Reputable service network
 Enjoy dependable, worry-free  

repairs from our large national 
network of service providers.

n	 Transferable coverage** 
 To a new owner at no  

additional charge.

n	 In-home Service for  
Major Appliances  

 Enjoy the convenience of service right 
at your home.

**No transfer for Lifetime water Heaters.

Take advantage of this 
great plan and protect 
your product today!

These Terms and Conditions, together with your proof of purchase 
of the product and plan covering the product, 

constitute your service contract.

Call 1-877-THD-ESPS (1-877-843-3777) to schedule service.
Terms and Conditions

This Contract is not an insurance contract.

1. Parties
The obligor (“Obligor”) of this service contract is Federal Warranty Service 
Corporation, P.O. Box 105689, Atlanta, GA 30348-5689, (770) 763-1000, 
in all states except in CA where Sureway, Inc., P.O. Box 105689, Atlanta, 
GA 30348-5689 is the Obligor and in Florida where UNITED SERVICE 
PROTECTION, INC., 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 is the Obligor 
and in MA, where Home Depot, Inc. (“THD”), 2455 Paces Ferry Road, NW, 
Atlanta GA, 30339-4024 is the Obligor. For Water Heaters, the Obligor is the 
same as stated above except in VA and CA, where THD is the Obligor. The 
administrator (“Administrator”) of this Contract is Federal Warranty Service 
Corporation, P.O. Box 105689, Atlanta, GA 30348-5689, (770) 763-1000. The 
service performed under this Contract is provided through the Administrator 
or a servicer approved by Administrator. This service contract is insured by an 
insurance policy issued by American Bankers Insurance Company of Florida, 
11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 (“Insurer”). “We”, “Us”, and “Our” 
mean the company obligated under the service contract. “You” and “Your” 
mean the owner of the covered product who paid for this service contract.

2. Special Provisions  
Note – These terms and conditions (“Terms and Conditions”), together with 
Your receipt or other proof of purchase of the product and contract covering 
the product (“Sales Receipt”) shall collectively constitute the entire contract 
relating to Your coverage (“Contract”). Your Sales Receipt describes the 
covered product (“Product”) and the duration of the Contract. 
Subrogation – In the event We repair or replace any Product due to any 
defect for which the product’s manufacturer (“MFR”) or its agents or 
suppliers may be legally responsible, You agree to subrogate and assign Your 
rights of recovery to Us. You will be reimbursed for any reasonable costs and 
expenses You may incur in connection with the subrogation or assignment 
of Your rights.

3. Coverage Period 
Except for certain benefits described in Section 5, Our coverage commences 
upon expiration of the MFR’s labor warranty and extends for the term 
purchased as indicated on your Sales Receipt.  
LOOK FIRST TO YOUR MFR’S ORIGINAL WARRANTY FOR COVERAGE. IF 
THE MFR’S WARRANTY OVERLAPS WITH THIS CONTRACT COVERAGE, 
AS INDICATED ON YOUR SALES RECEIPT, THIS CONTRACT EXCLUDES 
ANY COVERAGE PROVIDED UNDER THE MFR’S WARRANTY. HOWEVER, IN 
THE EVENT OF SUCH OVERLAP, THIS CONTRACT FILLS GAPS IN AND/OR 
PROVIDES OTHER ADDITIONAL BENEFITS.

4. Programs
The following programs are available:
REPAIR PROGRAM – Available only for products with a retail purchase price 
over $299.99 – Your Product will be restored to normal operating condition 
after it has failed during normal single family household use, including 
failures due to power surges. This Contract also covers normal wear and tear. 
The Contract covers the cost of all labor and parts necessary to repair Your 
Product for problems due to functional part failures. Non-Repairable Products 
– If We, in Our sole discretion, determine that Your Product is not repairable, 
We will provide a new, rebuilt, or refurbished product of equal or similar 
features and functionality (not necessarily at the same retail purchase price 
as the originally Product) or, at Our option, if a similar product is not available, 
We will either issue a Gift Card from THD or provide a refund up to the 
replacement price of the Product. The Gift Card may only be used at THD and 

†† Pre-tax Purchase Price

 * Registration may also be done with your receipt at the time you have a 
service or claim event.

 ** 11-digit number located at the bottom left hand corner of the bar code 
on your receipt.

Estos Términos y Condiciones, junto con su recibo de compra 
del producto y el plan de cobertura del producto, 

constituyen su contrato de servicio.

Llame al 1-877-THD-ESPS (1-877-843-3777)
 para programar el servicio.

Términos y Condiciones
Este Contrato no es un contrato de seguro.

1. Las Partes
El obligado (“Obligado”) de este contrato de servicio es Federal Warranty Service 
Corporation, P.O. Box 105689, Atlanta, GA 30348-5689, (770) 763-1000, en todos 
los estados excepto en CA donde Sureway, Inc., P.O. Box 105689, Atlanta, GA 
30348-5689 es el Obligado, en Florida donde UNITED SERVICE PROTECTION, 
INC., 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 es el Obligado y en MA donde 
Home Depot, Inc. (“THD”), 2455 Paces Ferry Road, NW, Atlanta GA, 30339-4024 
es el Obligado. Para Calentadores de Agua, el Obligado es el mismo que se indica 
anteriormente, excepto en VA y CA, donde THD es el Obligado. El administrador 
(“Administrador”) de este Contrato es Federal Warranty Service Corporation, 
P.O. Box 105689, Atlanta, GA 30348-5689, (770) 763-1000. El servicio prestado 
conforme a este Contrato se provee a través del Administrador o un proveedor de 
servicio aprobado por el Administrador. Este contrato de servicio está asegurado 
por medio de una póliza de seguro emitida por American Bankers Insurance 
Company of Florida, 11222 Quail Roost Drive, Miami, FL 33157 (“Asegurador”). 
“Nosotros”, “a Nosotros” y “Nuestro/a(s)” se refieren a la compañía obligada 
conforme al contrato de servicio. “Usted” y “Su(s)” se refieren al dueño del 
producto cubierto que pagó este contrato de servicio.

2. Disposiciones especiales    
Nota – Estos términos y condiciones (“Términos y Condiciones”), junto con Su 
recibo u otra prueba de compra del producto y el contrato que cubre el producto 
(“Recibo de Venta”), constituirán colectivamente el contrato entero relativo a 
Su cobertura (“Contrato”). Su Recibo de Venta describe el producto cubierto 
(“Producto”) y la duración del Contrato. 
Subrogación – En caso de que reparemos o reemplacemos cualquier Producto 
debido a cualquier defecto por el que el fabricante del producto (“MFR”) 
o sus agentes o proveedores sean legalmente responsables, Usted acuerda 
subrogarnos y cedernos Sus derechos de recuperación a Nosotros. Usted será 
reembolsado por cualesquiera costos y gastos en los que incurra en relación 
con la subrogación o cesión de Sus derechos.

3. Período de cobertura  
Excepto por ciertos beneficios que se describen en la Sección 5, Nuestra 
cobertura comienza al vencimiento de la garantía de mano de obra del MFR y 
se extiende por el tiempo comprado que se indica en su Recibo de Venta.  
MIRE PRIMERO LA COBERTURA DE SU GARANTÍA ORIGINAL DEL MFR. 
SI LA GARANTÍA DEL MFR CUBRE LO MISMO QUE ESTE CONTRATO, 
COMO SE INDICA EN SU RECIBO DE VENTA, ESTE CONTRATO EXCLUYE 
CUALQUIER COBERTURA PROVISTA CONFORME A LA GARANTÍA DEL MFR. 
NO OBSTANTE, EN CASO DE TAL COBERTURA DOBLE, ESTE CONTRATO 
LLENARÁ LAS DIFERENCIAS EN LOS BENEFICIOS Y/O PROPORCIONARÁ 
OTROS BENEFICIOS ADICIONALES.

4. Programas
Los siguientes programas están disponibles:
PROGRAMA DE REPARACIÓN – Sólo está disponible para productos con un 
precio de compra al detalle mayor de $299.99 – Su Producto será restaurado 
al estado de operación normal después de que haya fallado durante el uso en 
una vivienda de una sola familia, incluyendo fallas debido a sobrevoltaje. Este 
Contrato también cubre el desgaste normal. El Contrato cubre el costo de toda la 
mano de obra y las piezas necesarias para reparar Su Producto por problemas 
debidos a fallas de piezas funcionales. Productos no reparables – Si Nosotros, 
a Nuestra exclusiva discreción, determinamos que Su Producto no se puede 
reparar, le proporcionaremos un producto nuevo, reconstruido o restaurado 
de iguales o similares características y funcionalidad (no necesariamente del 
mismo precio de compra al detalle que el Producto original) o, a Nuestra opción, 
si no hay disponible un producto similar, le emitiremos una Tarjeta de Regalo 

n	 Power surge coverage from date  
of purchase

n	 In-Home Service – we come to you

n	 functional parts and labor coverage

n	 food Spoilage protection up to $300 –  
from date of purchase

  2-Year 4-Year  
MAJOR APPLIANCES Purchase Price †† Service Plan Service Plan Eligible Products

 $000 - UP $6995 $9995 n	 Advantium
n	 Air purifiers
n	 Central humidifiers
n	 Compactors
n	 Cooktops
n	 Dehumidifiers
n	 Dishwashers
n	 Dryers
n	 freezers

n	 Microwaves
n	 Ranges
n	 Range hoods
n	 Refrigerators
n	 Reverse osmosis
n	 Room ACs
n	 wall ovens
n	 washers

STAPLE RECEIPT HERE

STORE 
NUMBER

SERVICE PLAN  
SKU NUMBER

RECEIPT 
NUMBER

DATE OF 
PURCHASE

Your receipt along with the information below is 
required for plan registration and service, so please 

ensure both items are kept in a safe place. 

Call 1-877-THD-ESPS (1-877-843-3777)  
to schedule service. 

Register* your plan by logging 
online at www.espregister.com/hd
PURCHASE INfORMATION

RECEIPT NUMBER**

DATE OF PURCHASE

SERVICE PLAN SKU NUMBER

PRODUCT PRICE
 

PLAN  PRICE                                                             STORE NUMBER

BRAND                                                                       MODEL

SERIAL NUMBER (LOCATED ON PRODUCT)

LAS VENTAJAS DE
 NUESTRO SERVICIO

Nuestro Plan de Servicio 
Extendido (PSE) cubre el 100% 
de las piezas y la mano de obra.
Esta cobertura integral comienza cuando se 
vence la garantía de mano de obra del 
fabricante y protege su presupuesto al eliminar 
los gastos que correrían por su propia cuenta. 

n	Servicio al cliente gratis, 24 
horas al día, 7 días a la semana   
Obtenga servicio rápido y fácil  
cuando usted lo necesite al llamar al

 1-877-THD-ESPS (1-877-843-3777).

n	Sin deducible 
Le ayuda a ahorrar dinero al proteger  
su presupuesto.

n	Red de servicio de alta 
reputación

 Disfrute de reparaciones confiables y 
seguras de cualquiera de los proveedores 
de nuestra gran red nacional de servicio.

n	Cobertura transferible** 
 A un nuevo dueño sin recargos adicionales.

n	Servicio a domicilio para los 
electrodomésticos de gran 
tamaño  

 Disfrute de la comodidad del servicio  
a domicilio.

** No disponible para los calentadores de agua con 
cobertura de por vida.

¡Aproveche este  
magnífico plan y proteja 
su producto hoy mismo!

ENGRAPE EL RECIBO AQUÍ

NÚMERO 
DE LA 

TIENDA

NÚMERO DE 
INVENTARIO 

DEL PLAN DE 
SERVICIO

NÚMERO 
DEL 

RECIBO
FECHA DE 
COMPRA

 Purchase Price †† 2-Year 4-Year  
  Service Plan Service Plan Eligible Products

POwER EQUIPMENT (OUTDOORS,  
PAINT AND POwER TOOLS)

 $30000 - $39999 $4999 $9999

 $40000 - $49999 $5999  $13999

 $50000 - $79999 $9999 $16999

 $80000 - $99999 $14999 $19999

 $1,00000 - $1,99999 $22999 $29999

 $2,00000 - $4,99999 $27999 $34999

 $5,00000 - $6,99999 $31999 $49999

 $7,00000 - $9,99999 $35999 $67999

n	 Mowers
n	 Nailers
n	 Paint sprayers
n	 Power paint rollers
n	 Power screwdrivers
n	 Pressure washers
n	 Pumps
n	 Routers
n	 Saws
n	 Shredders
n	 Snow blowers
n	 Soldering irons
n	 Tillers
n	 Tractors
n	 Trimmers

n	 Air compressors
n	 Blowers/vacs
n	 Chainsaws
n	 Chippers
n	 Combination tool kits
n	 Drills
n	 Drill presses
n	 Edgers 
n	 Electric sanders
n	 Electric staplers
n	 Grills (gas and electric)
n	 Generators
n	 Grinders/polishers
n	 Heat guns
n	 	Jointers/planers
n	 Log splitters

n	 Pickup and delivery service on selected 
products over $799, from date of purchase

n	 Extended Service Plans are available 
on selected mechanical, cordless and 
pneumatic products and selected products 
powered by:

	 •	Electricity								•	Batteries								•	Fuel

 5-Year 8-Year Lifetime 
wATER HEATERS  Labor Service Plan Service Plan Service Plan Eligible Products

 $5999 $7999 $9999

 (For 6-year product  (For 9-year product (For 12-year product 
 warranty only) warranty only) warranty only)

n	 Power surge coverage from date  
of purchase

n	 In-Home Service – we come to you

n	 6-year water heaters

n	 9-year water heaters

n	 12-year water heaters

 $000 - $4999 $499

 $5000 - $9999 $999

 $10000 - $14999 $1499

 $15000 - $19999 $1999

 $20000 - $24999 $2999

 $25000 - $29999 $3999

REPLACEMENT PLANS (under $300) Purchase Price †† 1-Year Replacement Plan 

n	 Product replacement for failed products under $300†

† Limited to a one-time replacement, possibly with a rebuilt  
or refurbished product. Plan ends with replacement and is  
not transferable.

n	 Many of the product categories listed above may have  
products under $300 that would qualify for a  
replacement plan.

n	 If your replacement plan product experiences a covered 
failure, simply call to request a gift card or check.

†† Precio de compra sin incluir los impuestos

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
 Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

EQUIPOS ELÉCTRICOS (EXTERIORES, 
PINTURA Y HERRAMIENTAS)

 $30000 - $39999 $4999 $9999

 $40000 - $49999 $5999  $13999

 $50000 - $79999 $9999 $16999

 $80000 - $99999 $14999 $19999

 $1,00000 - $1,99999 $22999 $29999

 $2,00000 - $4,99999 $27999 $34999

 $5,00000 - $6,99999 $31999 $49999

 $7,00000 - $9,99999 $35999 $67999

n	Parillas (de gas y eléctricas)
n	Pistolas de aire caliente
n	Pistolas de soldar
n	Pistolas pulverizadoras  

de pintura
n	Podadoras
n	Rectificadoras/pulidoras
n	Rodillos eléctricos
n	Segadoras
n	Sierras
n	Sierras de cadena
n	Soldadoras
n	Sopladoras/aspiradoras
n	Taladros 
n	Taladros de columna
n	Tractores
n	Trituradoras

n	Bombas
n	Bordeadoras
n	Buriladoras
n	Cajas de herramientas en 

combinación
n	Compresores de aire
n	Cortadoras
n	Cortadoras de troncos
n	Destornilladores eléctricos
n	Embutidoras de clavos
n	Empalmadoras/aplanadores
n	Generadores
n	Grapadoras eléctricas
n	Labradoras
n	Lijadoras eléctricas
n	Máquinas de agua a presión
n	Máquinas quitanieve

n	Servicio de recogida y entrega para 
determinados productos de más de $799, 
a partir de la fecha de compra

n	Los Planes de Servicio Extendido están 
disponibles para todos los productos 
mecánicos, inalámbricos y neumáticos, así 
como los accionados por:

	•	Electricidad				•	Baterías				•	Combustible

n	Cobertura para subidas de tensión a partir 
de la fecha de compra

n	Servicio a domicilio – nosotros vamos  
a su casa

n	Cobertura de las piezas funcionales y la 
mano de obra

n	Protección contra el deterioro de alimentos de 
hasta $300 – a partir de la fecha de compra

  Plan de Servicio Plan de Servicio  
ELECTRODOMÉSTICOS PRINCIPALES Precio de Compra †† de 2 años de 4 años Productos Elegibles

 $000 - o más $6995 $9995n	Advantium
n	Cocinas
n	Cocinas eléctricas
n	Compactadores de desechos
n	Congeladores
n	Deshumidificadores
n	Hornos de microondas 
n	Hornos de pared
n	Humedecedores centrales 
n	Lavadoras

n	Lavadoras de platos
n	Osmosis revertida
n	Protectores de cocinas  
 eléctricas
n	Purificadores de aire
n	Refrigeradores 
n	Secadoras
n	Unidades de aires  
 acondicionado

 $000 - $4999 $499

 $5000 - $9999 $999

 $10000 - $14999 $1499

 $15000 - $19999 $1999

 $20000 - $24999 $2999

 $25000 - $29999 $3999

PLANES DE REEMPLAZO (menos de $300) Precio de Compra †† Plan de Reemplazo de 1 año 

 Plan de Servicio Plan de Servicio Plan de Servicio 
CALENTADORES DE AGUA Labor de 5 años de 8 años de por Vida Productos Elegibles

 $5999 $7999 $9999

 (Únicamente para la garantía (Únicamente para la garantía  (Únicamente para la garantía 
 de producto de 6 años) de producto de 9 años) de producto de 12 años)

n	Cobertura para subidas de tensión a partir 
de la fecha de compra

n	Servicio a domicilio – nosotros vamos 
a su casa

n	Calentadores de agua de 6 años
n	Calentadores de agua de 9 años
n	Calentadores de agua de 12 años

n	Servicio de reemplazo para los productos de menos 
de $300 que sufran fallas†

† Está limitado a un reemplazo que posiblemente sea un 
producto reconstruido o restaurado. El plan termina con el 
reemplazo y no es transferible.

n	Muchas de las categorías de productos indicadas 
anteriormente pueden tener productos cuyo precio es menor 
de $300 que calificarían para un plan de reemplazo.

n	Si su producto incluido en el plan de reemplazo sufre un 
fallo incluido en la cobertura, solo necesita llamar para 
solicitar una tarjeta de regalo o un cheque.

Major Appliances

Outdoor Power 
Equipment

Paint Power Equipment

Power Tools  
and Equipment

Small Appliances

Consumer 
Electronics

*

*

Su recibo, junto con la información que se le pide a 
continuación, son necesarios para registrar el plan y 
el servicio, así que por favor asegúrese de mantener 

ambos artículos en un lugar seguro.
Llame al 1-877-THD-ESPS (1-877-843-3777) 

para programar una cita de servicio. 

Registre* su plan entrando en la página 
de Internet www.espregister.com/hd

INfORMACIÓN SOBRE LA COMPRA
NÚMERO DE RECIBO**

FECHA DE LA COMPRA

NÚMERO DE INVENTARIO DEL PLAN DE SERVICIO

PRECIO DEL PRODUCTO
 

PRECIO DEL PLAN                                                   NÚMERO DE LA TIENDA

MARCA                                                                     MODELO

NÚMERO DE SERIE (LOCALIZADO EN EL PRODUCTO)

 * La inscripción también puede hacerse con su recibo al momento de 
recibir servicio o hacer una reclamación.

 ** Número de 11 dígitos que se encuentra en la esquina inferior izquierda 
del código de barras de su recibo.




