by Allstate.

PROTECTION PLANS
THAT GET IT DONE.
PLANES DE PROTECCION QUE

CUMPLEN SU FUNCION.
[



WHATS INCLUDED IN YOUR PLAN STARTING
THE DAY YOUR APPLIANGE IS DELIVERED

Covered by Covered by

What's included in your plan The Home Depot manufacturer’s
Protection Plan warranty

ADDITIONAL COVERAGE AFTER THE
MANUFACTURER’S WARRANTY ENDS

Covered by Covered by

What's included in your plan The Home Depot manufacturer’s
Protection Plan warranty

24-hour support online at hdprotectionplan.com or ‘/
by calling 833-763-0688.

Premium tech support for smart appliances.

50% reimbursement for select preventative maintenance parts
(water/air filters, coil brushes, lint brushes, vents, hoses, etc.).*

50% reimbursement for select cosmetic parts replacements
(knobs, shelves, drawers, grates, trim kits, etc.).*

Covers up to $300 per claim of spoiled food caused by
mechanical failure of a protected appliance.*

Power surge protection.

A R N N AN

No cost to transfer protection plan to new appliance owner.

Product breakdowns and defects, plus mechanical and
electrical failures during normal use, are covered by the \/
manufacturer during the manufacturer’s warranty term.

* See enclosed Terms & Conditions or hdprotectionplan.com for full details. Total reimbursements
for preventative maintenance parts and cosmetic parts replacements not to exceed $500 per plan
for major appliances, mowers and tractors.

T Length of warranty may depend on manufacturer’s make/model. The Home Depot Protection Plan
will assume coverage of product breakdowns and defects once the manufacturer’s coverage ends
for the balance of the 3 or 5-year term.

Product breakdowns and defects, plus mechanical and electrical
failures during normal use, are covered by your The Home Depot ‘/
Protection Plan after the manufacturer’s warranty expires.

3-Day Service Guarantee: We guarantee a service appointment ‘/
will be available within 3 days of your approved claim.*

No Lemon Policy: If a covered appliance has two service
repairs for the same issue, and a third is needed during the
protection plan term, you will be eligible for a replacement or ~/
we’ll reimburse you (original purchase price plus tax) in the form
of a The Home Depot eGift Card.”

No Service Claim Reward: 30% reimbursement of plan price
with a check or The Home Depot eGift Card if you don't file a ~/
service claim during your plan term.

HOW DOES MY PLAN WORK WITH
THE MANUFACTURER’S WARRANTY?

Covered by
manufacturer’s Covered by .
warranty The Home Depot Protection Plan by Alistate

Product _ 3-Year Plans

Breakdowns

& Defects 5-Year Plans

| | | | | |
Purchase Date Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5




QUE ESTA INCLUIDO EN SU PLAN, COMENZANDO
EL DIA EN QUE SE ENTREGA SU APARATO

Cubierto por Cubierto por

Qué esta incluido en su plan Plan de proteccién garantia del
de The Home Depot fabricante

Asistencia 24 horas en linea en hdprotectionplan.com o «
llamando al 833-763-0688.

Servicio técnico premium para aparatos inteligentes. s/

50% de reembolso en piezas de repuesto selectas para el
mantenimiento preventivo (filtros de agua/aire, cepillos para 5/
bobinas, cepillos para pelusas, respiraderos, mangueras, etc.).

50% de reembolso en piezas de repuesto selectas para
cuidado cosmético (pomos, estantes, cajones, rejillas, juegos de
molduras, etc.).*

Cubre hasta $300 por reclamacion de comida estropeada a
causa de una falla mecanica de un aparato protegido.”

Proteccion frente a sobretension.

A SAYR NI

Sin costo por transferir el plan de proteccién al nuevo
propietario del aparato.

Las averias y defectos del producto, asi como las fallas
mecanicas y eléctricas que se produzcan durante el uso normal, ‘/
quedan cubiertas por el fabricante durante el periodo de

garantia del fabricante.

* Consulte los Términos y condiciones adjuntos o vaya a hdprotectionplan.com para ver todos los detalles.
Los reembolsos totales por piezas de repuesto para mantenimiento preventivo y cosmético no pueden
superar los $500 por plan para aparatos grandes, podadoras y tractores.

t La duracion de la garantia puede depender de la versién/modelo del fabricante. El plan de proteccién de
The Home Depot asumira la cobertura en caso de averias y defectos del producto una vez que finalice la
cobertura del fabricante durante el resto del periodo de 3 o0 5 afios.

COBERTURA ADICIONAL DESPUES DE
ACABAR LA GARANTIA DEL FABRICANTE

Cubierto por Cubierto por

Qué esta incluido en su plan Plan de proteccién garantia del
de The Home Depot fabricante

Las averias y defectos del producto, asi como las fallas
mecanicas y eléctricas que se produzcan durante el uso normal, ¢
quedan cubiertas por su plan de proteccion de The Home Depot
después de vencer la garantia del fabricante.

Garantia de servicio en 3 dias: Garantizamos que tendra una
cita de servicio técnico disponible en menos de 3 dias desde \/
que aprueben su reclamacion.*

Politica antichatarra: Si un aparato cubierto recibe dos
reparaciones del servicio técnico por el mismo problema y hace
falta una tercera durante el periodo de proteccién del plan, ¢
usted tendra derecho a un reemplazo o le devolveremos el
dinero (precio original de compra mas impuestos) en forma de
tarjeta regalo electronica de The Home Depot.*

Recompensa por ausencia de reclamaciones: 30% de
reembolso del precio del plan en forma de cheque o de tarjeta ‘/
regalo electronica de The Home Depot si no presenta una

reclamacion de servicio durante la cobertura de su plan.

¢COMO FUNCIONA MI PLAN CON LA
GARANTIA DEL FABRICANTE?

Cubierto por
garantia del
fabricante

Averias y _ Planes de 3 afios

Cubierto por
Plan de proteccion de The Home Depot cubierto por Allstate

defectos del

producto _ Planes de 5 aios

Fecha de compra Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5



BECAUSE YOU NEED
IT FIXED ASAP

PORQUE USTED LO NECESITA
ARREGLADO CUANTO ANTES

3-DAY SERVIGE GUARANTEE
FOR APPLIANGES

GARANTIA DE SERVICIO EN 3 DIAS
PARA APARATOS

v/ We guarantee a service appointment will be available within
3 days of your approved claim.

Garantizamos que tendra una cita de servicio técnico disponible en menos de
3 dias desde que aprueben su reclamacién.

v/ Or you'll receive a $50 check or The Home Depot eGift Card and
we’ll still repair or replace your appliance fast.

Si no, recibira un cheque o una tarjeta regalo electronica de The Home Depot
por valor de $50 ademas de reparar o reponer su aparato rapidamente.

See enclosed Terms & Conditions for full details.
Consulte los Términos y condiciones adjuntos para ver todos los detalles.



BECAUSE TAKING
TWO DAYS OFF WORK
ISN’'T AN OPTION

PORQUE TOMARSE DOS DiAS LIBRES
DEL TRABAJO NO ES UNA OPCION

OUR MISSION IS TO
COMPLETE REPAIRS IN
ONE SERVICE VISIT

NUESTRA MISION ES COMPLETAR LAS
REPARACIONES EN UNA SOLA VISITA DE SERVICIO

v/ Most repairs are finished in one service visit—so you don’t have to
wait for us twice.

La mayoria de reparaciones se completa en una sola visita de servicio, para que no
tenga que esperarnos dos veces.

v/ All of our technicians are Allstate-certified and background-checked.

Todos nuestros técnicos tienen certificacion de Allstate y antecedentes verificados.

v/ We adhere to local regulations and take precautions to ensure we're
providing a safe in-home visit.

Cumplimos los reglamentos locales y tomamos precauciones para asegurar que
ofrecemos una visita segura en su hogar.



BECAUSE WE KNOW WE SOLVE MANY ISSUES
APPLIANGES E Y WITHOUT NEEDING A

PORQUE CONOCEMOS LOS AP

SERVIGE VISIT

RESOLVEMOS MUCHOS PROBLEMAS SIN
NECESIDAD DE UNA VISITA DE SERVICIO

v/ Our award-winning service team can often resolve issues over
the phone or chat without needing an in-home service visit.
Frecuentemente, nuestro galardonado equipo de servicio técnico puede

resolver problemas por teléfono o por chat sin necesidad de una visita de
servicio en casa.

v/ Smart appliances also come with premium tech support to
help with new product setup, connecting to Wi-Fi or other
devices, and troubleshooting. Visit hdprotectionplan.com or
call 833-763-0688.

Los aparatos inteligentes también vienen con un servicio técnico premium
para ayudar con la configuracién del nuevo producto, a conectarse al Wi-Fi
u otros dispositivos y a la resolucion de problemas. Visite
hdprotectionplan.com o llame al 833-763-0688.




BECAUSE WE’VE GOT
YOU COVERED

PORQUE NOSOTROS LO TENEMOS
CUBIERTO

Thermostat
Termostato

Component LCD Screen
Food Failure Pantalla LCD
Deterioro componentes
de comida
Control
Panel
Panel de
Ice control
Maker
Hielera
Power
Surge
Falla de

Won’t Heat
No calienta Gotea

sobretension

FROM ICE MAKERS T0
THERMOSTATS TO
POWER SURGES

DESDE HIELERAS HASTA TERMOSTATOS
Y FALLAS DE SOBRETENSION

v/ Covers mechanical and electrical failures plus product
breakdowns during normal use.”

Cubre las fallas mecanicas y eléctricas ademas de las averias del producto
durante el uso normal.*

v/ Covers 100% parts & labor, no deductibles or hidden fees.*

*

Cubre al 100% las piezas y mano de obra, sin deducibles ni cuotas ocultas.

v/ Covers up to $300 per claim for spoiled food caused by
mechanical failure of protected refrigerators and freezers.

Cubre hasta $300 por reclamacién de comida estropeada a causa de una
falla mecanica de refrigeradores y congeladores protegidos.

* Accidental and intentional damage are not covered. See enclosed Terms & Conditions for full details.

Los dafios accidentales e intencionados no estan cubiertos. Consulte los Términos y condiciones
adjuntos para ver todos los detalles.



BEGASE THAf’s - | IF WE CAN'T FIX IT,
HOW IT SHOULD BE ey WE’LL MAKE IT RIGHT

PORQUE ASi ES COMO DEBIERA SER S| NO PODEMOS REPARARLO
' ' HAREMOS LO CORRECTO

v No Lemon Policy: If a covered appliance has two service
repairs for the same issue, and a third is needed during the
protection plan term, you will be eligible for a replacement or
we’ll reimburse you (original purchase price plus tax) in the
form of a The Home Depot eGift Card.*

Politica antichatarra: Si un aparato cubierto recibe dos reparaciones del
servicio técnico por el mismo problema y hace falta una tercera durante el
periodo de proteccion del plan, usted tendra derecho a un reemplazo o le

devolveremos el dinero (precio original de compra mas impuestos) en forma
de tarjeta regalo electrénica de The Home Depot.*

v/ If areplacement is offered, the replacement will be brand new
(never refurbished) and come with equivalent features.*

Si se ofrece un repuesto, el repuesto serd completamente nuevo (nunca
reparado) y tendra caracteristicas equivalentes.*

* See enclosed Terms & Conditions for full details.
Consulte los Términos y condiciones adjuntos para ver todos los detalles.




N
<o PLAN PRICING

PLAN

oy Alistate. QUICK & EASY CLAIMS

Evlc 24/7 to start your claim. Or call us at
$0.00 - $299.99 $75 $50 833-763-0688.
$300.00 - $449.99 $95 $65
$450.00 - $549.99 $115 $75 If your appliance needs repair, we’'ll
N schedule a convenient, in-home
$550.00 - $699.99 $135 $90 . -
service visit.
$700.00 - $999.99 $160 $105
$1,000.00 - $1,499.99 $195 $130 m If we can’t repair your appliance,
$1,500.00 - $1,999.99 $235 $155 we’ll provide you with a replacement
or reimburse you for the original
$3,000.00 - $6,999.99 $425 $225
$7,000.00 - $19,999.99 $595 $325




< PRECGIO DEL PLAN

PLAN

by Allstate.

PRECIO DEL APARATO PLAN DE 5 ANOS PLAN DE 3 ANOS
$0.00 - $299.99 $75 $50
$300.00 - $449.99 $95 $65
$450.00 - $549.99 $115 $75
$550.00 - $699.99 $135 $90
$700.00 - $999.99 $160 $105
$1,000.00 - $1,499.99 $195 $130
$1,500.00 - $1,999.99 $235 $155
$2,000.00 - $2,999.99 $295 $195
$3,000.00 - $6,999.99 $425 $225
$7,000.00 - $19,999.99 $595 $325

SOAINTONI SINOIJIANOD A SONINYHIL

AG3SOTON3 SNOILIANOD ® SNHIAL »

PROCESO DE
RECLAMACIONES
FACIL Y RAPIDO

&

Visite hdprotectionplan.com en
cualquier momento, las 24 horas, 7 dias
de la semana, para iniciar su reclamacion.
O bien llamenos al 833-763-0688.

Si su aparato necesita una reparacion,
programaremos una comoda visita del
técnico en su casa.

Si no podemos reparar su aparato, lo
reemplazaremos o reembolsaremos
el precio de compra original mas
impuestos.



HERE TO HELP, 24/7

ESTAMOS AQUI PARA AYUDAR, 24/7

Visit hdprotectionplan.com to:
Visite hdprotectionplan.com para:

v/ File a claim in minutes
Presente una reclamacion en minutos

v Contact premium tech support
Comuniquese con el servicio técnico premium

v/ Get answers to questions
Reciba respuestas a preguntas

Or call us at 833-763-0688.
O bien lldamenos al 833-763-0688.

. ACCREDITED
B’E‘B BUSINESS A+

See enclosed Terms & Conditions for full details or visit
hdprotectionplan.com.

Consulte los Términos y condiciones adjuntos para
conocer todos los detalles o visite hdprotectionplan.com.

Allstate is a registered trademark of Allstate Insurance Company.
Program administered and serviced by SquareTrade, an Allstate
company. All other trademarks and service marks are the property of
their respective owners.

Allstate es una marca comercial registrada de Allstate Insurance
Company. Programa administrado y mantenido por SquareTrade,
una empresa de Allstate. Todas las demas marcas comerciales y de
servicio pertenecen a sus respectivos titulares.




