
General Merchandise & Water Heaters
Productos Generales y Calentadores de Agua

PROTECTION PLANS
THAT GET IT DONE.
PLANES DE PROTECCIÓN QUE
CUMPLEN SU FUNCIÓN.

HERE TO HELP, 24/7
ESTAMOS AQUÍ PARA AYUDAR, 24/7

Visit hdprotectionplan.com to:
Visite hdprotectionplan.com para:

Or call us at 833-763-0688.
O bien llámenos al 833-763-0688.

  �File a claim in minutes
	 Presente una reclamación en minutos

  �Contact premium tech support
	 Comuníquese con el servicio técnico premium

  �Get answers to questions
	 Reciba respuestas a preguntas

See enclosed Terms & Conditions for full details or visit 
hdprotectionplan.com.

Consulte los Términos y condiciones adjuntos para conocer 
todos los detalles o visite hdprotectionplan.com.

Allstate is a registered trademark of Allstate Insurance Company. Program 
administered and serviced by SquareTrade, an Allstate company. All other 
trademarks and service marks are the property of their respective owners.

Allstate es una marca comercial registrada de Allstate Insurance Company. 
Programa administrado y mantenido por SquareTrade, una empresa de 
Allstate. Todas las demás marcas comerciales y de servicio pertenecen a sus 
respectivos titulares.

Premium Tech Support for Smart Home
and Wi-Fi-enabled Devices

50% Reimbursement for Mower 
Maintenance Parts*

No Cost to Transfer Protection Plan to 
New Product Owner

No Lemon Policy: If a covered item has two 
service repairs for the same issue, and a third 
is needed during the protection plan term, 
you will be eligible for a replacement or we’ll 
reimburse you (original purchase price plus tax) 
in the form of a The Home Depot eGift Card.*

Your item may be eligible for a protection plan if it 
is mechanical, runs on batteries or electricity, or is 
powered by fuel.

Available for these items:

•	 Power Tools

•	 Outdoor Equipment

•	 Lighting/Ceiling Fans

•	 Holiday Décor

Mechanical & Electrical Failures

Gear, Component & Button Failure

Power Surge & Hardware Failure

•	 Small Appliances

•	 Grills

•	 Fireplaces/Stoves

•	 And More

WE’VE GOT YOU COVERED

POWER TOOLS
SMALL APPLIANCES
OUTDOOR EQUIPMENT
GRILLS

*	See enclosed Terms & Conditions or hdprotectionplan.com for full details. 
	 Total reimbursements for preventative maintenance parts and cosmetic
	 parts replacements not to exceed $500 per plan for mowers, tractors and 
	 major appliances.

Visit hdprotectionplan.com anytime, 
24/7 to start your claim. Or call us at 
833-763-0688.

Have your receipt and covered item 
with you.

If we can’t repair your item, we’ll provide 
you with a replacement or reimburse you 
for the purchase price plus tax with a 
The Home Depot eGift Card. 

Easy Online Claims, Available 24/7

�Fast Repairs or Replacements

Pickup & Delivery for Repairs of 
Large Items

AWARD-WINNING
CUSTOMER SERVICE

QUICK & EASY CLAIMS

Accidental damage, intentional damage, loss, and theft are not covered.

We Will Pay for 
Removal of Old Tank & 
Installation of New Tank

Component Failure

Won’t Heat

Mechanical & 
Electrical Failures

Power Surge

Breakdowns
During Normal Use

Does not include Hotpoint® water heaters 
or tankless water heaters.

*	Parts, accidental damage, and intentional damage are not 
	 covered. See enclosed Terms & Conditions for full details.

Your water heater is covered for 5 additional 
years after the manufacturer’s warranty* for 
labor costs associated with mechanical and 
electrical failures plus product breakdowns 
during normal use.

WATER HEATERS

GENERAL MERCHANDISE
PRODUCT PRICE

UNDER $300

2-YEAR
PLAN PRICE

$0.00 - $24.99 $3

$25.00 - $49.99 $6

$50.00 - $99.99 $12

$100.00 - $149.99 $18

$150.00 - $199.99 $25

$200.00 - $249.99 $35

$250.00 - $299.99 $45

GENERAL MERCHANDISE
PRODUCT PRICE

$300 & ABOVE

3-YEAR
PLAN PRICE

$300.00 - $399.99 $55

$400.00 - $499.99 $75

$500.00 - $799.99 $100

$800.00 - $999.99 $150

$1,000.00 - $1,999.99 $230

$2,000.00 - $4,999.99 $349

$5,000.00 - $6,999.99 $399

$7,000.00 - $9,999.99 $449

WATER HEATER
PRODUCT PRICE

5-YEAR
PLAN PRICE

Any Price $69

PLAN PRICING



HERRAMIENTAS ELÉCTRICAS
APARATOS PEQUEÑOS
EQUIPO PARA EXTERIORES
PARRILLAS

Servicio técnico premium para dispositivos 
domésticos inteligentes y habilitados con Wi-Fi

50% de reembolso en piezas de 
mantenimiento de podadoras*

Sin costo por transferir el plan de protección 
al nuevo propietario del producto

Política antichatarra: Si un producto cubierto 
recibe dos reparaciones del servicio técnico 
por el mismo problema y hace falta una tercera 
durante el periodo de protección del plan, usted 
tendrá derecho a un reemplazo o le devolveremos 
el dinero (precio original de compra más 
impuestos) en forma de tarjeta regalo electrónica 
de The Home Depot.*

Su producto puede cumplir los requisitos para un plan 
de protección si tiene componentes mecánicos, utiliza 
baterías o electricidad o funciona con combustible.

Disponible para estos artículos:

•	 Herramientas eléctricas

•	 Equipo para exteriores

•	 Iluminación/Ventiladores  
	 de techo

•	 Decoraciones festivas

Fallas mecánicas y eléctricas

Fallas de engranajes, componentes y botones

Fallas de sobretensión y de equipos

•	 Aparatos pequeños

•	 Parrillas

•	 Chimeneas/Estufas

•	 Y más

LO MANTENEMOS PROTEGIDO

*	Consulte los Términos y condiciones adjuntos o vaya a  
	 hdprotectionplan.com para ver todos los detalles. Los reembolsos  
	 totales por piezas de repuesto para mantenimiento y cuidado  
	 cosmético no podrán superar los $500 por plan para podadoras,  
	 tractores y aparatos grandes.

Visite hdprotectionplan.com en cualquier 
momento, las 24 horas, 7 días de la semana, 
para iniciar su reclamación. O llámenos al 
833-763-0688.

Tenga a mano el recibo y el artículo bajo 
garantía.

Si no podemos reparar su artículo, lo 
reemplazaremos o reembolsaremos el precio 
de compra más impuestos con una tarjeta 
regalo electrónica de The Home Depot.

Reclamaciones fáciles por Internet, 
disponibles 24/7

Reparaciones o reemplazos rápidos

Recogida y entrega para reparaciones 
de productos voluminosos

ATENCIÓN AL CLIENTE
GALARDONADA

PROCESO DE 
RECLAMACIONES FÁCIL 
Y RÁPIDO

No se cubren daños accidentales, intencionales, pérdidas ni robos.

Pagaremos por el 
retiro del tanque viejo 

y la instalación del 
tanque nuevo

Falla de componentes

No calienta

Fallas mecánicas
y eléctricas

Falla de sobretensión

Averías durante el
uso normal

Los calentadores de agua Hotpoint® o sin tanque 
no están incluidos.

Su calentador de agua tendrá una cobertura de 
5 años adicionales para costos de mano de obra 
asociados con las fallas mecánicas y eléctricas y 
averías del producto durante el uso normal después 
de vencer la garantía del fabricante*.

CALENTADORES DE AGUA

*	Las piezas, los daños accidentales y los daños intencionales no están  
	 cubiertos. Consulte los Términos y condiciones adjuntos para ver todos  
	 los detalles.

PRODUCTOS GENERALES
PRECIO DEL PRODUCTO

DE MENOS DE $300

2 AÑOS PRECIO 
DEL PLAN

$0.00 - $24.99 $3

$25.00 - $49.99 $6

$50.00 - $99.99 $12

$100.00 - $149.99 $18

$150.00 - $199.99 $25

$200.00 - $249.99 $35

$250.00 - $299.99 $45

PRODUCTOS GENERALES
PRECIO DEL PRODUCTO

$300 Y MÁS

3 AÑOS PRECIO 
DEL PLAN

$300.00 - $399.99 $55

$400.00 - $499.99 $75

$500.00 - $799.99 $100

$800.00 - $999.99 $150

$1,000.00 - $1,999.99 $230

$2,000.00 - $4,999.99 $349

$5,000.00 - $6,999.99 $399

$7,000.00 - $9,999.99 $449

CALENTADOR DE AGUA
PRECIO DEL PRODUCTO

5 AÑOS PRECIO 
DEL PLAN

Cualquier Precio $69

PRECIO DEL PLAN

It’s that easy. Your receipt will be on file for 24/7 
access at hdprotectionplan.com.

Es así de fácil. Su recibo estará archivado para que 
pueda acceder a él las 24 horas, 7 días de la semana en 
hdprotectionplan.com.

SAVE YOUR RECEIPT 
IN 3 EASY STEPS

*	Message and data rates may apply.  
	 Pueden aplicar tarifas para mensajes y datos.

Take a photo of your receipt.
Tome una fotografía de su recibo.

Text the receipt image to 202202.*
Envíe la imagen por mensaje de texto al 202202.*

We’ll text you back to confirm.
Le responderemos por texto para confirmarlo.

1

2

3

GUARDE SU RECIBO
EN 3 SENCILLOS PASOS

Most products come with a 
manufacturer’s warranty that can last 
90 days, 1 year, or longer. 

La mayoría de los productos traen 
una garantía del fabricante que puede 
ser válida durante 90 días, 1 año o 
incluso más.

If there is an issue during this time 
that is covered by the warranty, you 
will be referred to the manufacturer 
for service. 

Si tiene un problema durante el 
tiempo en que tiene cobertura 
de esa garantía, se le enviará al 
fabricante para las reparaciones.

If there is an issue that is not covered 
by the manufacturer but is included 
your The Home Depot Protection 
Plan, the plan will cover it.

Si tiene un problema que no está 
cubierto por el fabricante pero 
sí está cubierto por el plan de 
protección de The Home Depot, el 
plan lo cubrirá.

Covers your purchase for 2 or 3 
years depending on plan length 
(water heaters for 5 years) after the 
manufacturer’s warranty expires. 

Cubre su compra durante 2 o 3 años 
dependiendo de la duración del plan 
(los calentadores de agua, por 5 años) 
después de vencer la garantía del 
fabricante.

How your plan works during 
the manufacturer’s warranty
Cómo funciona su plan durante la 
garantía del fabricante

How your plan works after 
the manufacturer’s warranty
Cómo funciona su plan después de la 
garantía del fabricante
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