
PROTECT YOUR 
NEW APPLIANCE

PROTEGE TU NUEVO 
ELECTRODOMÉSTICO

Because life's better when 
everything works right.

Porque la vida es mejor cuando 
todo funciona bien.



What’s included:
Covered by
The Home Depot 
Protection Plan

Covered by
Manufacturer’s
Warranty

50% reimbursement for select preventative maintenance parts 
(water/air filters, coil brushes, lint brushes, vents, hoses, etc.).*

50% reimbursement for select cosmetic parts replacements 
(knobs, shelves, drawers, grates, trim kits, etc.).*

Premium tech support: Get help with new product setup, 
connectivity, and troubleshooting for smart appliances.

24-hour support online at hdprotectionplan.com 
or by calling 833-763-0688.

Spoiled food coverage.*

Power surge protection.

No cost to transfer protection plan to new appliance owner.

Covers parts and labor for product breakdowns and defects, 
plus mechanical and electrical failures during normal use.

* For full details see Terms & Conditions which are available in store or by visiting hdprotectionplan.com. Total reimbursements for 
preventative maintenance parts and cosmetic parts replacements not to exceed $500 per plan for major appliances. Spoiled food 
coverage up to $300 per claim of spoiled food caused by mechanical failure of a protected refrigerator or freezer.

† Length of warranty may depend on manufacturer’s make/model. The Home Depot Protection Plan will assume coverage of 
product breakdowns and defects once the manufacturer’s coverage ends for the balance of the 3 or 5-year term.

Protection plan coverage during 
the manufacturer’s warranty.

Protection plan coverage timeline:

Protection plan coverage after 
the manufacturer’s warranty ends.

Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5

The Home Depot 
Protection Plan

Manufacturer’s
Warranty†

3-Year The Home Depot Protection Plan 
Covers your purchase for an additional 
2 years after the manufacturer’s 1-year 
warranty expires.†

5-Year The Home Depot Protection Plan
Covers your purchase for an additional 
4 years after the manufacturer’s 1-year 
warranty expires.†

3-Year PlansAll Plans 5-Year Plans

Appliance
Delivery Date

What’s included:
Covered by
The Home Depot 
Protection Plan

2-Day Service Guarantee in many locations after your claim is approved.
3 days in other areas.

No Lemon Policy: Replacement or reimbursement if a covered appliance has 
two service repairs for the same issue and a third is needed.*

No Service Claim Reward: 30% reimbursement of plan price with a check or 
The Home Depot eGift Card if you don’t file a service claim during your plan term.

50% reimbursement for select preventative maintenance parts 
(water/air filters, coil brushes, lint brushes, vents, hoses, etc.).*

50% reimbursement for select cosmetic parts replacements 
(knobs, shelves, drawers, grates, trim kits, etc.).*

Premium tech support: Get help with new product setup, connectivity, and 
troubleshooting for smart appliances.

24-hour support online at hdprotectionplan.com or by calling 833-763-0688.

Spoiled food coverage.*

Power surge protection.

No cost to transfer protection plan to new appliance owner.

Covers parts and labor for product breakdowns and defects, plus mechanical 
and electrical failures during normal use.



* Para ver los detalles completos, consulta los Términos y condiciones disponibles en la tienda o visita hdprotectionplan.com.  
Los reembolsos totales por reemplazo de repuestos para mantenimiento preventivo y de cuidado cosmético no pueden superar 
los $500 por plan para electrodomésticos grandes. Cobertura de hasta $300 por reclamación de deterioro de los alimentos a 
causa de una falla mecánica de un refrigerador o congelador protegido.

† La duración de la garantía puede depender de la marca o el modelo del fabricante. El plan de protección de The Home Depot 
asumirá la cobertura en caso de averías y defectos del producto una vez que finalice la cobertura del fabricante durante el resto 
del periodo de 3 o 5 años.

Cobertura del plan de protección durante 
la garantía del fabricante.

Cronograma de la cobertura del plan de protección:

Cobertura del plan de protección después 
de que finaliza la garantía del fabricante.

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Plan de protección 
de The Home Depot

Garantía del 
fabricante†

Plan de protección de The Home Depot 
de 3 años: cubre tu compra por 2 años 
más después de que vence la garantía de  
1 año del fabricante.†

Plan de protección de The Home Depot 
de 5 años: cubre tu compra por 4 años 
más después de que vence la garantía de  
1 año del fabricante.†

Planes de 3 añosTodos los planes Planes de 5 años

Fecha de entrega 
del electrodoméstico

Lo que incluye:
Cubierto por el 
Plan de protección 
de The Home Depot

Garantía de servicio en 2 días en muchos lugares después de que se aprueba tu reclamación. 
3 días en otras áreas.

Política de Limón (No Lemon Policy): Reemplazo o reembolso si un electrodoméstico cubierto 
tiene dos reparaciones del servicio técnico por el mismo problema, y se necesita una tercera.*

Recompensa por ausencia de reclamaciones: 30% de reembolso del precio del plan en 
forma de cheque o de tarjeta de regalo electrónica de The Home Depot si no presenta una 
reclamación de servicio durante la cobertura de tu plan.

50% de reembolso en repuestos seleccionados para el mantenimiento preventivo (filtros de 
agua/aire, cepillos para bobinas, cepillos para pelusas, respiraderos, mangueras, etc.).*

50% de reembolso para el reemplazo de repuestos selecionados de cuidado cosmético 
(perillas, estantes, cajones, parrillas, juegos de molduras, etc.).*

Apoyo técnico premium: Obtén ayuda con la configuración, conectividad y resolución de 
problemas de los nuevos productos para electrodomésticos inteligentes.

Asistencia las 24 horas en línea en hdprotectionplan.com o llamando al 833-763-0688.

Cobertura de deterioro de los alimentos.*

Protección contra sobrecargas.

Sin costo por transferir el plan de protección al nuevo propietario del electrodoméstico.

Cubre los repuestos y la mano de obra en caso de averías y defectos del producto, además 
de fallas mecánicas y eléctricas durante el uso normal.

Lo que incluye:
Cubierto por el 
Plan de protección 
de The Home Depot

Cubierto por 
la Garantía del 
fabricante

50% de reembolso en repuestos seleccionados para el 
mantenimiento preventivo (filtros de agua/aire, cepillos para bobinas, 
cepillos para pelusas, respiraderos, mangueras, etc.).*

50% de reembolso para el reemplazo de repuestos seleccionados 
de cuidado cosmético (perillas, estantes, cajones, parrillas, juegos de 
molduras, etc.).*

Apoyo técnico premium: Obtén ayuda con la configuración, 
conectividad y resolución de problemas de los nuevos productos para 
electrodomésticos inteligentes.

Asistencia las 24 horas en línea en hdprotectionplan.com o llamando 
al 833-763-0688.

Cobertura de deterioro de los alimentos.*

Protección contra sobrecargas.

Sin costo por transferir el plan de protección al nuevo propietario del 
electrodoméstico. 

Cubre los repuestos y la mano de obra en caso de averías y defectos 
del producto, además de fallas mecánicas y eléctricas durante el 
uso normal.



Control 
Panel

Component 
Failure

Food  
Spoilage

Ice 
Maker

Thermostat

LCD Screen

LeaksWon’t Heat

Power 
Surge

* Accidental and intentional damage are not covered. See Terms & Conditions for full details.

   Covers mechanical & electrical 
failures plus product breakdowns 
during normal use.*

   Covers 100% parts & labor, 
no deductibles or hidden fees.*

    Covers up to $300 per claim 
for spoiled food caused by failure 
of refrigerators & freezers.*

We've got 
you covered.

Appliance Price 5-Year Plan 3-Year Plan

$0.00 - $299.99 $75 $50

$300.00 - $449.99 $105 $70

$450.00 - $549.99 $135 $90

$550.00 - $699.99 $150 $100

$700.00 - $999.99 $180 $120

$1,000.00 - $1,499.99 $225 $150

$1,500.00 - $1,999.99 $270 $185

$2,000.00 - $2,999.99 $295 $195

$3,000.00 - $6,999.99 $460 $295

$7,000.00 - $19,999.99 $595 $395

BEST VALUE

Protect your appliance 
for just pennies a day.



Panel de 
control

Falla de 
componentes

Deterioro 
de los 
alimentos

Hielera

Termostato

Pantalla LCD

GoteaNo calienta

Sobrecargas

* Los daños accidentales e intencionados no están cubiertos. Consulta los Términos y condiciones para ver todos los detalles.

   Cubre fallas mecánicas y 
eléctricas y, además, las averías del 
producto durante el uso normal.*

   Cubre el 100% de los repuestos y 
la mano de obra, sin deducibles ni 
cuotas ocultas.*

    Cubre hasta $300 por reclamación 
de deterioro de los alimentos a causa 
de una falla en refrigeradores y 
congeladores.*

Te mantenemos  
protegido.

Precio del 
electrodoméstico

Plan de 5 años Plan de 3 años

$0.00 - $299.99 $75 $50

$300.00 - $449.99 $105 $70

$450.00 - $549.99 $135 $90

$550.00 - $699.99 $150 $100

$700.00 - $999.99 $180 $120

$1,000.00 - $1,499.99 $225 $150

$1,500.00 - $1,999.99 $270 $185

$2,000.00 - $2,999.99 $295 $195

$3,000.00 - $6,999.99 $460 $295

$7,000.00 - $19,999.99 $595 $395

MEJOR VALOR

Protege tus 
electrodomésticos por 
unos pocos centavos al día.



PROTECT YOUR 
NEW DRYER

PROTEGE TU 
NUEVA SECADORA

Because cold nights 
need warm socks.

Porque en las noches 
frías se necesitan
medias calientitas. 

We also offer 2 to 4-hour service appointment windows.

También ofrecemos ventanas para citas de servicio 
técnico de 2 a 4 horas.

PROTECT YOUR 
NEW WASHER

PROTEGE TU 
NUEVA LAVADORA

Because bedtime 
needs Teddy.

Porque a la hora de 
dormir necesitamos el 

osito de peluche.

We guarantee a service appointment will be available 
within 2 or 3 days of your approved claim.*
Or we'll give you $50 and still repair or replace your appliance fast.

O te daremos $50 y repararemos o reemplazaremos tu electrodoméstico rápidamente.

Garantizamos que tendrá una cita de servicio técnico 
disponible en 2 o 3 días desde que aprueben tu 
reclamación.*

Industry-leading No Lemon Policy.
If a covered appliance has two service repairs for the same issue, and a third is needed 
during the protection plan term, you will be eligible for a replacement or we’ll reimburse 
you (original purchase price plus tax) in the form of a The Home Depot eGift Card.* 

Política de Limón (No Lemon Policy) líder en la industria.
Si un aparato cubierto recibe dos reparaciones del servicio técnico por el mismo 
problema y hace falta una tercera durante el periodo de protección del plan, tendrás 
derecho a un reemplazo o te devolveremos el dinero (precio original de compra más 
impuestos) en forma de tarjeta de regalo electrónica de The Home Depot.* 

* See Terms & Conditions or hdprotectionplan.com for full details.
* Consulta los Términos y condiciones o visita hdprotectionplan.com para ver todos los detalles. 

SERVICIO Y APOYO GALARDONADOS DE ALLSTATE 
ALLSTATE AWARD-WINNING SERVICE & SUPPORT



PROTECT YOUR 
NEW DISHWASHER

PROTEGE TU 
NUEVO 

LAVAPLATOS

Because lasagna needs 
melty cheese.

Porque la lasaña 
debe tener queso bien 

derretido. 

PROTECT YOUR 
NEW FRIDGE

PROTEGE TU 
NUEVO 

REFRIGERADOR

Because dessert 
needs ice cream.

Porque queremos 
helado para el postre. 

Our mission is to complete repairs in one service visit.
All of our technicians are Allstate-certified and background-checked.

Nuestra misión es realizar las reparaciones en una 
sola visita de servicio.
Todos nuestros técnicos tienen certificación de Allstate y antecedentes verificados.

We can solve many issues without needing 
a service visit.
Our service team can often resolve issues over the phone or chat.

Resolvemos muchos problemas sin necesidad de  
una visita de servicio.
A menudo, nuestro equipo de servicio técnico puede resolver los problemas por 
teléfono o por el chat.

Los electrodomésticos inteligentes incluyen 
apoyo técnico premium.
Obtén ayuda para la configuración de un nuevo producto, la conexión al Wi-Fi u  
otros dispositivos, y para la resolución de problemas. Visita hdprotectionplan.com 
o llama al 833-763-0688.

Smart appliances come with premium tech support.
Get help setting up a new product, connecting to Wi-Fi or other devices, and 
troubleshooting. Visit hdprotectionplan.com or call 833-763-0688.

SERVICIO Y APOYO GALARDONADOS DE ALLSTATE 
ALLSTATE AWARD-WINNING SERVICE & SUPPORT



 If your appliance needs repair, we’ll schedule a convenient, 
in-home service visit. 

Si tu electrodoméstico necesita una reparación, 
programaremos una cómoda visita de servicio a domicilio.

If we can’t repair your appliance, we’ll provide you with a 
replacement or reimburse you for the original purchase price plus tax. 

Si no podemos reparar tu electrodoméstico, lo reemplazaremos 
o te reembolsaremos el precio de compra original más impuestos.

How do I file a claim?

¿Cómo presento una reclamación? 

Visit hdprotectionplan.com anytime, 24/7 to start your claim. 
Or call us at 833-763-0688.

Visita hdprotectionplan.com en cualquier momento, las 24 
horas, los 7 días de la semana, para iniciar tu reclamación. 
O llámanos al 833-763-0688.

Allstate is a registered trademark of Allstate Insurance Company. Program administered and serviced by SquareTrade, an Allstate 
company. All other trademarks and service marks are the property of their respective owners.

Allstate es una marca comercial registrada de Allstate Insurance Company. Programa administrado y mantenido por SquareTrade, una 
empresa de Allstate. Todas las demás marcas comerciales y de servicio pertenecen a sus respectivos titulares.

SERVICIO Y APOYO GALARDONADOS DE ALLSTATE 
ALLSTATE AWARD-WINNING SERVICE & SUPPORT



CP82824-07BI

WE'RE HERE TO 
HELP, 24/7.
ESTAMOS AQUÍ PARA 
AYUDARTE, 24/7.
Visit hdprotectionplan.com 
or call us at 833-763-0688.

Visita hdprotectionplan.com 
o llámanos al 833-763-0688.

   File a claim in minutes 
Presenta una reclamación en minutos

   Contact premium tech support 
Comunícate con el servicio de apoyo 
técnico premium

   Get answers to questions 
Obtén respuestas a preguntas

PROTECT YOUR 
NEW OVEN

PROTEGE TU  
NUEVO HORNO

Because kids 
need cookies.

Porque los niños  
quieren galletas.

Terms & Conditions: For full details see Terms & Conditions which are 
available in store or by visiting hdprotectionplan.com.

Términos y condiciones: Para ver los detalles completos, consulta los 
Términos y condiciones disponibles en la tienda o visita hdprotectionplan.com.


